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A KIS WEBES PIACON IS NAGY A MOZGOLODAS IREEIIRESMEREYE]

internetesaruhaz-piacon, a GYH donteésére var az eMAG és az Extreme Digital
0sszebutorozasa, mig korabban a GYH jovahagyasaval a Tesco kvazi atadta teljes
elektronikaitermek-piacat (webestél egyutt) a Media Marktnak.

A hazai webaruhazak forgalma
nemhogy eurdépai, de még itthoni szin-
ten sem szamit nagynak. A béven tobb
mint 11 ezer millidrd forintos kiske-
reskedelmi forgalombdl 600-700 mil-
lidrd forint koriili 6sszeget forgalmaz-
nak, vagyis a teljes piaci forgalomhoz
csak 6-7 szdzalékban jarulnak hozza.
Ennek ellenére valami nagyon érde-
kes torténik az online kereskedelmet
generald vallalatok teriiletén. Elobb a
Tesco adta 4t a Media Marktnak az
elektronikai iizletagat, amelyre a GVH
is rabélintott (bar tigy tudni, voltak,
akik megtadmadtak a hatdrozatot),
majd az eMAG jelentkezett be a hazai
piacon meghatdrozé Extreme Digital
irAnyfitasara. Ut6ébbi miatt az eMAG
Romaniabdol Magyarorszagra jott, igy
a 2019-es elsd és masodik negyedéves
webes forgalom a vart 25 szazalék he-
lyett 30, illetve 35 szazalékkal nitt a
KSH adatsoraiban. Vagyis a forgalom
éves szinten hirtelen 530-rél 700 mil-
liard koriili 6sszegre ugrott. A két nagy
magyar webes bolt hazassagara még
a GVH-nak is ra kell bélintania, Am
valdsziniileg nem lesz probléma —vagy
legaldbbis egy sima bélintasra varnak

Allg negy hét, és veszelybe keruinek” a netes vasarlasok - legalabbis azoknak, akik
eddig SMS-es megerdsitd vagy mas, példaul tokenes, flletve applikacids keddal,
[étfaktoros azonositas nélli | tudtalk vasarolni a neten bankkartyajulkal.

a felek —, ugyanis a cégbirdésagi ada-
tok szerint az Extreme Digital techni-
kai okokbdl mar jelentdsen csokken-
tette is az alaptdkéjét. Jollehet a sajat
tokéje nem valtozott. Az tsszeolvadas
részletei egyelore nemismertek — hivta
fel a figyelmet a blokkk.com interne-
tes Kereskedelmi szakportal —, igy nem
tudni pontosan, hogy a két fél tssze-
fésiili-e a beszerzését és a két bejara-
tott név megmarad egymas mellett,
esetleg 1ij néven fut tovabb, vagy egy
teljesen 1j technikat probalnak ki.

Az eMAG-nak korabban mar miiko-
ditt egy magyar bejegyzésd kft.-je, de
annak f6 tevékenysége vilaghalo-por-
tal szolgaltatas volt. Ezt aprilistdl le-
cserélte csomagkiildd-internetes keres-
kedelemre. A roman bejegyzés nem tj-
donsag, a regionalis befektettk gyak-
ran valasztjak Bukarestet kbzpontnak,
ahogyan Pragat, Pozsonyt vagy Buda-
pestet is. Sok Romanidba irdnyulé be-

fektetés épphogy Budapest-centrikus.
A webes vallalati piacon nagy a nem-
z7eti 6sszevisszasag, nemcsak eurdpai,
hanem vildgszinten is. A befektetok ott
allitanak fel szervert, ahol a legopti-
malisabban addznak a o tevékenysé-
giik utdn. Az azonban sokakat meg-
nyugtat, hogy nem roman cégtél va-
sarolnak, ami egyébként nem kiilon-
bozik a Kinai Alibabatol vagy az ame-
rikai Amazontdl vald rendeléstél. Ter-
mészetesen a magyar bejegyzés nem
érzelmi, hanem tranzakcids okra ve-
zethetd vissza.

Amennyiben a GVH rabélint a
frigyre, a két cég egyiittesen a teljes
webes piaci forgalom 10 szazalékat,
vagyis 70 millidrd forint koriili for-
galmat mondhat magaénak. Ez a tel-
jes hazai kiskereskedelemhez képest
nagyon kicsiny dsszeg.

A hazai webes piac mar nem fiatal,
az elso fecskék is 10-15 évesek, bar
2010-ig szinte nem is latszédott a sta-
tisztikdkban a netes koltés. A Tesco és
CBA piacra lépésével indult meg a Ki-
bontakozas, majd az Auchan is végre-
hajtotta a webes beruhazasat, sot mar
a Spar is beszallt az iizletbe. Mindez

lidrtyatarsasag megfeleldségl tandsitvanyat. Az £U-S szabalyozas ényege, hogy mind
a balti egyérintéses, mind az online banklartyds fizetések esetén sziksee lesz az
Ugynevezett kétfakioros azonositasra.

Szeptember 14-6td| ugyanis egy unids szabaly (a PSO2 EU-s direltiva) szerint - egye-

belc mellett - kotelezd lesz a bizconsagl kod hasznalata a webes yasarlasolndl. Magya-

ran afizetés eldtt - a bankon keresztul, Jellermzden SMS-ben - egy digitalis biztonsagl
ldd érkezik majd, és csak ezt megadva lesz érvényes a webes fizetes] tranzakcidnk. A
dolog a mi biztonsagunikat s7ol€dija, hiszen az unids Jogallkotck a netes vasariasoklial
ellgvetett csalasok meeakadalyozasaern szalinak gy sikra, ugyanis azok értéke
vildgszerte ezermilliard dollarokban mérhetd.

A magyar Paypal’, azaza Barion példaul az anline fizetési szolgaltatck kozil Ma-
gyararszagon elsékent és egyeldre egyedualiként kapta meg a ket nagy nemzetkdzi

Nalunk rengetegen érintettek: az elsG negyedévben tébb mint 9,4 millio banklkartya
VoIt a magyar piacon, b szazalékkal tohb, mint egy éyvel korabban. Trencsan Erika, a
maney.nu vezerd penzugyi szakértdje szerint egy-egy UNIGS orszag hatdsaga donthet
a szeptember14-1 hataridd meghosszabbitasardl, hogy zokkendmentes legyen az
atallas.
Az online fizetés egyébként ma mar nemcsak a maganszemélyek, hanem a vallalke-
Z0k Szamara is wonz0: az OTP Bank reprezentativ kutatasa szerint 10-bdl 9 megkérde-
Zett szivesen vasarol az interneten kereszul.

H.G.
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azért érdekes, mert ma mar nem ritka,
hogy a haztartdsok az Arubeszerzésii-
ket hetente egyszer egy nagy megren-
delés keretében bonyolitjak le, kizarva
magukat az aruhazi életbdl. Csak any-
nyit koltenek, amennyit szeretnének,
nincs eladashelyi marketingimpulzus,
amely tobbletkoltésre csAbitana, vala-
mint nincs tilvasarlasi (a sziikséges-
nél nagyobb mennyiség beszerzésére
irAnyulé) kényszer sem, hiszen nem
létezik . fizikai kontaktus” a vevo és
a termék kozott.

Vagyis a napi fogyasztasi cikkekkel
kereskeddknek nincs mas valaszta-
suk, mint a webes fejlesztés — és ez vo-
natkozik a diszkontlancokra is —, am

ezzel extraforgalomtél fosztjAk meg
magukat. Kézismert, hogy az FMCG-
szektorban az eladashelyi kommunika-
ci6 a leghatékonyabb reklam-, illetve
marketingtechnika — mar évtizedek
ota. Ha a vevd online vasarol, és nem
megy be a boltha, a kereskedelmi el-
adashelyi kommunikacios feliilet ér-
téktelenné valik, bevételtdl, illetve at-
tol a lehetdségtdl fosztva meg a bolto-
kat, hogy az eladashelyi kommunika-
ciéval ndvekedjen a vasarlasi hajlam a
rekldmozott terméknél.

A kozosségimédia-feliiletek alkal-
masak az impulzusvasarlas erdsité-

sére, de kozel sem olyan erdsek, mint
amikor a vevd a helyszinen a kezébe
veszi a reklamozott terméket, megta-
pogatja, és ellentrizve az arat a kosa-
raba teszi. Ami azt illeti, az eladas-
helyi reklamnal semmi sem erdsebb.
Nagy kérdés, hogy a gvarték milyen
technikét talalnak ennek a feliiletnek
a kivaltasara.

A kiskereskedelmi boltfeliiletek
ugyanis, mint értékesithetd reklam-
marketing-teriiletek, lassan, de bizto-
san feledésbe meriilnek, az tirt pedig
mas eszkiozok toltik majd ki, egyeldre
nem tudni, hogy milyen hatékonysag-
gal. Az 1j technikdk a webdruhazak
kezében vannak, ezért nyit szinte min-
denki a vilaghalé felé, még akkor is,
ha elstsorban hagyomanyos értékesi-
tési csatornat mikodtet.

Egyeldre az sem vildgos, hogy a
webaruhazakban érdemes-e impul-
zusvasarlasra tsztiinzd ajanlatokat el-
helyezni, vagy egészen mdshol kell-e
megjelentetni azokat. Mindez a széra-
koztatéelektronikai vagy a haztartasi-
gép-piacot tdlzottan nem érinti, egy-
részt mert ezen a teriileten viszony-
lag kevés az impulzusvasarlas, mas-
részt a netes aruhdzaknak a megbiz-
hatdsagot, illetve a szakértelmet kell
kommunikalniuk magukrél, az im-
pulzusvasarlast tamogaté reklamok
pedig ezt a hirnevet kissé erodalnak.
Azonban 6k is veszitenek a netes va-
sarlas er6stdésével. A boltokban az el-
adok gyakran hasznaljik az igyneve-
zett ,,sell up” eladasi technikat, amely-
nek alényege, hogy a vevit az olcsébb
termékrdl a modernebb, dragabb (és
egyben nagyobb nyereségtartalmii})
arucikk felé terelik, javitva a bolt for-
galmat és profitjit. Ezt a webes {izle-
tekben nehéz elérni, plane tigy, hogy
a kommentelok egész mas irdnyba is
terelhetik a vasarlot. Vagyis mindent
tsszevetve a webes eladasok eléretdré-
sével a korabbi, a kereskeddknek ko-
moly profitot hoz6é marketing- és rek-
lamtechnikak kifutéban vannak, és
ez alapvetden atrendezi a fizikai pia-
cot is. A cstkkend nyereségrata miatt
mindenki a diszkontosodasban, azaz a
termékkinalat egyszer(sitésében gon-
dolkodik. Vagyis a raktarozasi és kész-
leten tartasi koltségek cstkkentésé-
bol faragja le a kiesd tébbletbevételek
okozta profitesést.

HONYI GYULA




